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structurer le « post-opératoire » 
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par le digital « e-santé » en appui des soins présentiels
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2023 : projet d’un nouvel outil interactif

« L’école des fléchisseurs »
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Lésions des tendons fléchisseurs : 

Urgence

Prise en charge précoce : soins post-op (IDE + Orthèse + Kiné) J2-J5

Rigueur professionnelle

Parcours de soins pluridisciplinaire, idéalement coordonné (« complexe »)

3 à 6 mois 
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« En un instant, tout bascule. Rien n’est prêt. »

Patient = Augmentation charge mentale

 STOP

Discours-Informations trop alarmistes → inquiétude excessive

Ne pas ajouter de l’angoisse à une situation anxiogène

 FEU VERT

Informer sans dramatiser → rassurer et accompagner

Donner au patient des repères pour avancer 
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 Informer sans dramatiser → rassurer et accompagner 

Développer un outil numérique d’accompagnement 

à destination du patient 

afin de faciliter son parcours de soins 
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Site Réseau Prévention Main Île-de-France — « École des fléchisseurs ».

« Ecole des 

fléchisseurs » : 

Financement ARS

Accès Gratuit 

RPM IdF : 

512 kinés

639 pro. santé

27 autres pro.
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Partenariat 

Healing SAS

Application numérique sécurisée : parcours digital

Dispositif médical de classe 1 (normes RGPD) serveur HDS, smartphone ou web

Lancement Avril 2025 (financement ARS IdF)
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Interface « professionnel(s) » 

Chirurgien

Soins Infirmiers 

Orthèse

Kiné

Conseiller 

Socio-professionnel  

Démarches 

administratives  

512

240

Psychologues 
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Interface du professionnel  
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Interface du professionnel  
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Évaluations du patient

messagerie
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Interface du patient : son programme MAPP au quotidien  
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Interface du patient : son programme MAPP au  quotidien  

Outil 

Simple

Documenté

Empathique 
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Interface du patient : son parcours 
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Interface du patient : son évaluation quotidienne
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L’outil numérique ne fait pas …..
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Entre le 01/04/25 et le 01/08/2026 (15 mois) : 93 patients

ma série :  68 patients - recul 15 mois d’utilisation 

 Équipement numérique : 

100 % déclarent posséder un smartphone avec accès internet

100 % disposent également d’une adresse e-mail

 Taux d’utilisation de l’outil : 47 patients / 68

69 % des patients de la série ont utilisé au moins 1x l’outil

31 % ne l’ont pas utilisé

 Âge moyen des participants : 34 ans
14 ans (avec accord parental) à 84 ans

 Délai post-opératoire : délai moyen entre la chirurgie et la prise en 

charge 

9,5 jours post-op (delta de 1 à 30 jours)
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Questionnaire par e-mail 

1. Avez-vous trouvé l’accès à la plateforme simple ?

Votre note : … /10

2. La plateforme était-elle facile à utiliser ?

Votre note : … /10

3. La navigation était-elle fluide ?

Votre note : … /10

4. Les informations étaient-elles claires et compréhensibles ?

Votre note : … /10

5. Les vidéos et schémas vous ont-ils aidé à comprendre votre prise en charge ?

Votre note : … /10

6. Avez-vous eu le sentiment d’être mieux accompagné(e) grâce à cette plateforme ?

Votre note : … /10

7. L’outil vous a-t-il aidé à mieux gérer les soins à domicile (pansements, orthèse, exercices…) ?

Votre note : … /10

8. Vous a-t-il aidé à rester motivé(e) pour poursuivre votre rééducation ?

Votre note : … /10

9. Ce service vous a-t-il été globalement utile dans votre parcours de soins ?

Votre note : … /10

10. Le recommanderiez-vous à un autre patient ?

Votre note : … /10

noter chaque 

question de 0 

à 10

0 = Pas du 

tout

10 = Tout à 

fait

 Remarques 

ou suggestions 

(facultatif)

Les points 

positifs :

…

Les points 

négatifs / à 

améliorer :

…

Autres 

suggestions :

… 
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Retour expérience des patients utilisateurs

 :  21% réponses questionnaire =  faible taux de réponse

Résultats encourageants sur l’acceptabilité et utilité perçue

95% ont trouvé l’accès à la plateforme simple

94% trouvent la plateforme facile à utiliser

92% reconnaissent la navigation fluide

89% ont été aidé par les vidéos et schémas pour comprendre leur  prise en charge

88% recommanderaient l’outil à un autre patient

87% reconnaissent des informations claires et compréhensibles

82% estiment que l’outil les a aidés à mieux gérer les soins à domicile (pansements, orthèse, 

exercices…)

81% ont eu le sentiment d’être mieux accompagné(e) grâce à cette plateforme

80% estiment que ce service a été globalement utile dans leur parcours de soins

71% sont restés motivés pour poursuivre leur rééducation grâce à l’outil
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Retour(s) + : 

« Excellentes vidéos explicatives» , « illustrations pour mieux comprendre »

« très simple à prendre en main et facile à comprendre »

« Calendrier du parcours », « très utile au départ », « top la liste des choses à faire », « aide au départ »

« Rappels pour ne pas oublier et maintenir un rythme régulier »

« Facile à utiliser », « Simple et empathique », « très simple à prendre en main et facile à comprendre »

« Exercices utiles », « Exercices bien expliqués et illustrés », « Exercices particulièrement utiles J0-J45 »

« Explications claires des exercices », « les tutos et vidéos sont top »

« Permet d’être motivé surtout au début des exercices »

« Permet de démarrer dès les premiers jours »
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Retour(s) - et/ou améliorations  : 

« On ne peut pas gérer les rappels d’auto-rééducation pour décaler l’heure de l’exercice »

« Améliorer l’interface de l’application »

« Dysfonctionnement des notifications »

« Exercices après J45 plus contraignants (matériel et temps préparation) »

« lassitude au fur et à mesure »

« Envisager une prise en charge plus personnalisée »

« Bien choisir les patients : pas adapté à tous les profils ; toujours avec un kiné en présentiel »

 « Prévoir un chat IA ou personnalisé »
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Retour(s) patients qui ont choisi de ne pas se connecter : 

« J’ai oublié de me connecter»

« J’ai oublié et ça ne marche plus »
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Parcours de soins « e-santé » d’intérêt général 

financement public

 Simple, facile & empathique

 Rappels des exercices quotidiens

 Vidéos & illustrations claires

 Auto-rééducation guidée : J0 → J+3 mois

 Coach du quotidien, partout (maison, travail ,vacances …)

 Accompagnement en + du parcours habituel : Rassurer le patient 

 Faciliter le suivi post-opératoire (soins infirmiers, orthèse, kinésithérapie, ergothérapie, 

conseils médico-sociaux ….)

« L’école des fléchisseurs »
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 Utiliser le numérique pour sécuriser le patient entre ces consultations post-opératoires 

sans remplacer le/les professionnels 

Maintenir le patient acteur dans une situation anxiogène

Résultats encourageants mais insuffisants pour conclure 

que l’outil numérique améliore effectivement la récupération et l’observance 

Outil prometteur sur l’acceptabilité et l’utilité

Le numérique ne soigne pas le tendon !

Informer              Rassurer              Guider              Alerter              Accompagner 

« L’école des fléchisseurs »
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Merci à toutes les relectrices, tous les relecteurs 

et à l’ensemble des soutiens du projet « École des fléchisseurs »

• Les patients 

• Blandine Marcadet (PT), Frédéric Degez (PT), Manuel François (PT), Thierry Dupré (PT)

• Alexandre Kilinc, les membres du bureau et du Conseil d’Administration du RPM IdDf

• Cédric Girault et l’équipe du RPM IdF

• Laetitia Tournebize et Argeline Tan-Bouquet (PT), l’équipe Doct’Up

• L’ ARS IdF

Merci pour votre attention

www.reseaumain.fr  « école des fléchisseurs »
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http://www.reseaumain.fr


  les 17 et 18 décembre 2026 à Paris 
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