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QU’EST-CE QU’UN « RÉSEAU SOCIAL »?

Absence de définition légale

Traditionnellement, il est considéré que le « réseau social » d’un
individu est composé de l’ensemble des personnes avec qui il
interagit

À l’ère du numérique, le « réseau social » se définit comme une
plateforme en ligne ou une application mobile permettant à ses
utilisateurs de créer un profil, de créer des connexions numériques
avec d’autres utilisateurs et de partager du contenu, à destination
d’un public restreint ou de tous les utilisateurs du site

Il y a donc une acception beaucoup plus large au terme « réseau
social » qui permet aujourd’hui d’atteindre des personnes avec qui
l’utilisateur n’interagit pas forcément dans son quotidien ou avec
qui il n’aurait jamais interagi en l’absence de ce réseau social.



QUELQUES EXEMPLES 
DE RÉSEAUX SOCIAUX



OUI mais sous certaines conditions

S’il agit à des fins professionnelles ou à des fins personnelles
mais que sa qualité de médecin peut être identifiée, il doit
notamment:
- Respecter ses obligations déontologiques et

réglementaires
- Ne pas tenir de propos de nature à déconsidérer la profession
- Ne pas avoir d’attitude anti-confraternelle
- Ne pas porter atteinte au secret médical
- Respecter son interdiction de pratiquer la médecine comme

un commerce
- Respecter son interdiction d’auto-compérage
- Respecter la loi anti-cadeaux

UN MÉDECIN PEUT-IL ÊTRE PRÉSENT SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX?



Article R.4127-19-1 du CSP:
« I. - Le médecin est libre de communiquer au public, par tout
moyen, y compris sur un site internet, des informations de
nature à contribuer au libre choix du praticien par le patient,
relatives notamment à ses compétences et pratiques
professionnelles, à son parcours professionnel et aux
conditions de son exercice.

Cette communication respecte les dispositions en vigueur et
les obligations déontologiques définies par la présente section.
Elle est loyale et honnête, ne fait pas appel à des témoignages
de tiers, ne repose pas sur des comparaisons avec d'autres
médecins ou établissements et n'incite pas à un recours inutile
à des actes de prévention ou de soins. Elle ne porte pas atteinte
à la dignité de la profession et n'induit pas le public en erreur.

UN MÉDECIN PEUT-IL ÊTRE PRÉSENT SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX? (2)



II. - Le médecin peut également, par tout moyen, y compris sur
un site internet, communiquer au public ou à des
professionnels de santé, à des fins éducatives ou sanitaires, des
informations scientifiquement étayées sur des questions
relatives à sa discipline ou à des enjeux de santé publique. Il
formule ces informations avec prudence et mesure, en respectant
les obligations déontologiques, et se garde de présenter comme
des données acquises des hypothèses non encore confirmées.

III. - Les communications mentionnées au présent article tiennent
compte des recommandations émises par le conseil national de
l'ordre »

Suite et fin de l’article R.4127-19-1 du CSP

UN MÉDECIN PEUT-IL ÊTRE PRÉSENT SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX? (3)



ANALYSE DE 
COMPORTEMENTS ET 

POSTS SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX





UN MÉDECIN PEUT-IL COMMUNIQUER SUR SA 

FORMATION PROFESSIONNELLE ?

Il peut mentionner précisément :

• Son diplôme

• Sa formation spécialisée transversale

• Les formations complémentaires reconnues par

le Conseil National de l’Ordre des Médecins

Un médecin peut mentionner sur les sites internet et 
réseaux sociaux des informations sur sa formation 
professionnelle.





UN MÉDECIN DISPOSE-T-IL D’UNE LIBERTÉ 

D’EXPRESSION ABSOLUE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX?

Le médecin identifiable comme tel doit 

toujours veiller à respecter ses 

obligations déontologiques et ne peut 

tenir de propos susceptibles de porter 

atteinte à la considération qui est 

portée à la profession!





UN MÉDECIN PEUT-IL DÉMARQUER SA PRATIQUE DE 

CELLE DE SES CONFRÈRES ?

La publicité comparative
est prohibée !

• Respect du libre choix 

du praticien par le 

patient

• Respect de 

confraternité entre 

praticiens
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UN MÉDECIN PEUT-IL LIBREMENT DISCUTER DES 

DOSSIERS DE SES PATIENTS AVEC SES CONFRÈRES VIA 
LES RÉSEAUX SOCIAUX?

• Attention à respecter le secret médical!

• Si le patient est identifiable, le partage d’informations 

entre confrères ne peut toucher que les professionnels 

de santé qui participent directement à la prise en charge 

du patient et qui ont besoin de cette information pour 

cette prise en charge.

• Sinon, il convient d’anonymiser très strictement les 

informations pouvant permettre d’identifier le patient.





UN MÉDECIN PEUT-IL EMPLOYER DES TECHNIQUES DE

FIDÉLISATION DE SA PATIENTÈLE?

NON! La médecine ne

doit pas être pratiquée

comme un commerce!



UN MÉDECIN PEUT-IL LIBREMENT FAIRE LA 

PROMOTION DE PRODUITS QU’IL VEND OU QUI 
SONT COMMERCIALISÉS PAR DES LABORATOIRES?

• Le médecin doit veiller à ne pas avoir d’activité qui

puisse être de nature à conduire à un auto-compérage

• Le médecin doit veiller à respecter strictement ses

obligations issues de la loi anti-cadeaux

• Tous les liens d’intérêt avec les laboratoires doivent être

rendus publics par le laboratoire et par le médecin



MERCI POUR VOTRE ATTENTION!

Me Lina WILLIATTE
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